Autosiskolak etikai kodexe

I. Bevezetés

1.

Jelen Etikai Kdédex célja, hogy az Autdsiskolak kozéssége és a képzés minden szerepldje
szamara utat mutasson a tisztességes piaci verseny, a becsliletes lzleti magatartas, és az
elvarhatd piaci cselekedetek tekintetében.

Ezen tulmenden alapul szolgal az etikai eljadrasokhoz, a képzésben résztvevod szerepldk
magatartasanak kialakitdsahoz és megitéléséhez.

Az etikai kddex az oktatas kil6nb6zo terlletein dolgozd szakemberek szamara ajanlasokat,
iranyelveket fogalmaz meg a tisztességes verseny elvének és gyakorlatanak érvényre
juttatasa, a tanuldk mindenkor elégedettségre okot add kiszolgalasa érdekében.

Az etikatlan magatartasokkal szemben mindenekelGtt a vonatkozo torvények kovetkezetes
betartdsa, a szakmai és a tarsadalmi kdzvélemény nyilvanos itélete hivhatd segitséguil.

A jogrend, a korulmények és a kozfelfogas valtozasaval dsszefliggésben indokolt a kodex
az el6zGeken kivil az is indokolja, hogy iddével mind maga a szakma, mind pedig a vele

szemben tdmasztott kévetelmények és elvarasok is valtoznak.

II. A kddex hatalya

A kddex hatdlya a Magyarorszagon kozuti jarm(ivezetdo-képzést végzé kamarai tag tarsas
és egyéni vallalkozasokra, (a tovabbiakban Autdsiskolak) valamint az e vallalkozasokkal
kapcsolatban allé és a képzési folyamatban résztvevd iskolavezetdkre, szakoktatdkra terjed
ki.

Az Etikai Kodex normait sértd, azzal ellentétes belsd (tarsasagi vagy vallalkozdi)

szabalyozds nem megengedett.

I1I. Altaldnos irdnyelvek

1.

Az Uzleti tisztességbe (tk6zG magatartés akkor is elitélendd, ha az jogszabalyi eldirdst nem

sért.



A jelen kédex alkalmazasa soran az Autdsiskola altal barmely jogviszony keretében
alkalmazott személy eljarasa, magatartdsa, mulasztasa az etikai felel6sség szempontjabol
ugy mindsil, mintha az, az Autédsiskola cselekménye lenne. Ily modon a jelen kédex
Autosiskoldkra meghatarozott etikai kovetelményeit alkalmazottai tekintetében is
értelmezni, illetve alkalmazni kell.

A jarmUvezeto-képzésben résztvevok konkrét szakmai tennivaldit, kotelességeit, a
személyi- és targyi feltételeket a vonatkozd jogszabalyok és a Kozlekedési Fofelligyelet
szabdlyzatai, tantervei teljes részletességgel irjak eld.

Az Etikai Kddex elbirasainak be nem tartasa kévetkezményeket von maga utan. Az eljarasi
szabalyokat, az alkalmazhato szankcidkat, valamint a kamarai tagokra vonatkozo altalanos
etikai normakat "A Magyar kereskedelmi és Iparkamara valamint a tertleti kereskedelmi és

iparkamarak Etikai Kddexe" tartalmazza.

IV. Altaldnos kdvetelmények

1.

A képzési tevékenységet a kélcsonos egylittm(ikodés szellemében, az lizleti erkolcs és a
tisztességes verseny elvének megfelelden kell folytatni, és figyelemmel kell lenni az
altalanosan elfogadott szakmai szokasokra.

A jarm(vezetd-képzésben résztvevok elsdodleges kotelessége, hogy a tanuldk részére
magas szinvonall szolgaltatast nyujtsanak

Az Autésiskola jogellenes cselekmény folytatdsat nem tlrheti meg. Amennyiben az eljaras
soran érintetté valik, koteles az eljaré hatésdg munkajat segiteni.

A beiskoldzasi és a képzési folyamatban a tanuldk kozotti semmilyen megkilonboztetés,

vagy elony biztositdsa nem megengedett.

I11. Altalanos irdnyelvek

Az (zleti tisztességbe itk6z0 magatartas akkor is elitélendd, ha az jogszabalyi eldirdast nem
sért.
A jelen kédex alkalmazdsa soran az Autdsiskola altal barmely jogviszony keretében

alkalmazott személy eljarasa, magatartadsa, mulasztasa az etikai feleldsség szempontjabol



ugy mindsil, mintha az, az Autédsiskola cselekménye lenne. Ily modon a jelen kddex
Autosiskoldkra meghatarozott etikai kovetelményeit alkalmazottai tekintetében is
értelmezni, illetve alkalmazni kell.

3. A jarmlvezeto-képzésben résztvevok konkrét szakmai tennivaloit, kotelességeit, a
személyi- és targyi feltételeket a vonatkozd jogszabalyok és a Kozlekedési Fofelligyelet
szabdlyzatai, tantervei teljes részletességgel irjak eld.

4, Az Etikai Kédex eldirasainak be nem tartdsa kovetkezményeket von maga utan. Az eljarasi
szabalyokat, az alkalmazhato szankcidkat, valamint a kamarai tagokra vonatkozé altalanos
etikai normakat "A Magyar kereskedelmi és Iparkamara valamint a tertleti kereskedelmi és
iparkamarak Etikai Kddexe" tartalmazza.

V. Autosiskolak egymas kozotti viszonya

1. A szolgaltatas jellege megkdveteli, hogy az autdsiskoldk hivatalos érintkezései soran
kélcsondsen legyenek segitokészek és elGzékenyek egymas irant, becsliljék egymas
munkajat.

2. A tanulo athelyezd szandékos visszatartasaval, a kért vizsgahely indokolatlan
fenntartasaval a tanuld, az oktaté vagy a masik autdsiskola nem keriilhet hatranyos
helyzetbe.

3. Vitas kérdések rendezése

4. Ha két vagy tobb Autédsiskolanak vitdja keletkezik egymassal, akkor elsdsorban az illetékes
terlleti kamara etikai bizottsdganak kdézrem(ikddését indokolt igénybe venni.

5. Az (zleti titok védelme

6. Az lzleti titok jogosulatlan megszerezése és felhasznaldsa, massal vald kozlése nem
megengedett.

7. Kulonosen etikatlan magatartasnak mindsul:

a. mas Autdsiskola altal beiskolazott tanuldk névsordnak megszerzése a sajat
lgyfélkor bovitése céljabal;
b. a masik képzoszerv képzési- mddszereinek, terveinek, adatainak, technolégidajanak

illegdlis megszerzése és annak sajat célokra valo felhasznalasa;



8.

10.

11.

c. ha a szakoktatd tobb autdsiskolanal is szerzodéses jogviszonyban van és az egyik
autosiskolardl adatokat, terveket, elképzeléseket stb. szolgaltat ki a masik
autdsiskolanak.

A jo hirnév védelme

a. Az Autésiskolak egymas jo hirnevét semmilyen mddon nem sérthetik meg, tilos
jogellenes vagy etikatlan magatartassal mas Autdsiskolanak vagy szakoktaténak
hatranyt okozni.

b. Hirnév- illetve hitelrontdsnak mindsul kilondsen:

* mas Autdsiskola tevékenységére vonatkozo, azt rossz szinben feltiintetd
vagy mikodését veszélyeztetd valdtlan allitas vagy alaptalan vadaskodas;

* mas oktatd személyére, tevékenységére, maganéletére vonatkozd, ot rossz
szinben feltiintetd, valdtlan allitds vagy alaptalan vadaskodas;

= mas Autdsiskolara tevékenységének korilményeire, az altala nyujtott
szolgaltatas szinvonalara vonatkozo sértd, lekicsinylo allitas;

* mas Autdsiskola valamely tevékenységének megszlinésére, mas
vallalkozassal valé zleti kapcsolatra, egyesllésre, vagy a tulajdonos
személyének megvaltozasara vonatkozo alaptalan allitas.

Szakmai szolidaritas

Autédsiskolat ért jogellenes, illetve etikatlan tdmadas esetén a tébbi Autdsiskola koteles a
szakmai szolidaritas elve szerint eljarni, lehetGségei szerint kozrem(ikédni a vald tények
megismertetése, az erkélcsi és jogi elégtétel érdekében.

Az etikus reklam kovetelményei

a. Az Autésiskola hirdetéseiben, egyéb kiadvanyaiban nem alkalmazhat hamis, illetve
megtévesztésre alkalmas informaciot. A tajékoztatas a szolgéltatasokra vonatkozd
valésagh( adatokat a valds tények és kériilmények elhallgatésa nélkil tartalmazza.

b. Helytelenitendd a tulzé reklam, amely a Autosiskola altal nydjtott eldnyoket,
lehetOségeket a valdsagosnal Iényegesen jobb szinben tiinteti fel.

c. Nem megengedhets a mas autdsiskolaval, annak szolgaltatésaval, kinalataval valo

megtévesztd, mas jo hirnevének alaptalan megsértésére alkalmas 6sszehasonlitas



utjan torténd rekldmozas. Nem megengedett klilonb6z6 kedvezményeket, vagy
ingyenes szolgaltatast megtévesztd modon hirdetni.

d. Tisztességtelen az magatartas, ha a reklamtevékenységben meghirdetett
szolgaltatast, szinvonalat, kedvezményeket az Autdsiskola nem, vagy csak részben
biztositja.

12. Az autdsiskola helyiségeinek allapota

a. Az autodsiskola kiilsG és belsd képének, berendezésének felszerelésének, kézvetlen
kérnyezetének meg kell felelni az elGirt jogszabalyi kdvetelményeknek.

b. Rendkivul fontos, hogy a tanuldkkal kdzvetlen kapcsolatba keriild berendezések,
taneszko6zok és szerszamok kifogastalan, sériilésmentes és megfeleld esztétikai
allapotuak legyenek.

c. Kiulon figyelmet kell forditani a munkavédelmi elGirdsok betartdsara, a balesetek
megelGzésére, az oktatas helyszineinek (tantermek, tanpalyak, tanmdhelyek, és a
vizes mellékhelyiségek WC, mosdé stb.) folyamatos tisztantartasara.

13. Az autdsiskolak altal kozosen hasznalt tanpalyak rendje

a. A tanpalyat Uzemeltetd Autdsiskola kételes a palyat oktatasra alkalmas allapotban
a vele szerzddéses viszonyban all6 Autdsiskolak rendelkezésre bocsatani és a
tanpalya hasznalati rendjét irasban szabalyozni.

b. a bérld Autdsiskola koteles a tanpalyat rendeltetésszerlien hasznalni és a vonatkozo
eldirasokat maradéktalanul betartani és az oktatdival, tanuldival betartatni.

c. a szakoktaté a masik szakoktatot nem korlatozhatja a munkavégzésében, a
tanpalyarol nem kuldheti el, koteles viszont a tapasztalt rendbontast az
iskolavezetGjének haladéktalanul jelenteni, aki jogosult és koteles a sziikséges
intézkedést megtenni.

V1. Ugyfélszolgdlat

1. A tanuléval (tigyféllel) valé bdnasmadd, viselkedés, kultura
a. Az autédsiskola valamennyi munkatarsanak megjelenése, 6ltdozete mindig apolt,

tiszta legyen. Ajanlott a kit(iz viselése.



Az (gyintézé az tgyfél megszdlitasanal, az Ggyintézés soran és a tavozasakor
mindvégig legyen udvarias, tapintatos, figyelmes, elozékeny. A tanuldkkal
szembeni tlrelmetlen, agressziv, folényes, kioktato fellépés megengedhetetlen.
Az (gyintézo torekedjen az ugyfél igényeinek minél alaposabb megismerésére.
Alljon rendelkezésre, és sziilkség esetén adjon tanacsot az igényelt tanfolyam vagy
szolgaltatas kivalasztasaban. Ismertesse a beiskolazas feltételeit, adjon korrekt
tajékoztatast a képzés menetérol és az esetleges klilonleges kivansag
teljesithetGségérdl.

Az Ugyfelek tajékoztatasat minden esetben azonos szinvonalon kell biztositani.
Az Ugyfél megtévesztésével, vagy hidnyos informacio kozlésével a tanfolyam
elvégzésére torténd 0sztonzése nem megengedett.

Az Autésiskola kinalata kizardlag olyan tanfolyamokat és szolgaltatasokat

tartalmazzon, amelyek teljesitésére, szervezésére jogosult.

2. Vitas kérdések rendezése

a.

Az Autdsiskola és az Ugyfél kozotti vita esetén az Autdsiskolanak torekedni kell a
vitas kérdés mindkét felet kielégitd gyors, és a képzés rendjét, menetét nem
zavard megoldasara. Ennek eredménytelensége esetén indokolt az illetékes terlleti
kamara mellett m(kodo Békéltetd Testllet kozrem(kodését igénybe venni.

Mindez nem korlatozza az Autodsiskolanak azon lehetGségét, hogy az iskola
rendjének fenntartasa, ideértve a munkavallalokat és mas tanuldkat ért sérelmeket
is, illetve jogainak érvényesitése érdekében a rendelkezésére alld, valamennyi
torvényes eszkozt igénybe vegye.

Amennyiben az tUgyfél a Autdsiskola barmely cselekménye miatt panasszal kivan
élni, fel kell hivni a figyelmét arra, hogy ezt a vallalasi feltételekben felsorolt
helyeken teheti meg.

Az Ugyfelet erdszakkal, fenyegetéssel vagy mas mdédon megakadalyozni az illetékes
szervezetekhez fordulasban, nem megengedett.

Amennyiben az Autésiskola az tgyfelet ért karért a feleldsségét elismeri,

torekedjék a jogos, illetve méltanyos karigény mielobbi kiegyenlitésére.



3. A fizetési kotelezettség
a. A tanfolyam vagy az igényelt szolgaltatas dijat és az ellenszolgaltatas kifizetésének
madjat a vallalasi feltételekben kell régziteni.
b. A tandij beszedése céljabdl mindennem(i erdszak alkalmazasa, illetve az
Onbiraskodas tilos.
c. Amennyiben az lgyfél a fizetést vagy a nyilatkozattételt megtagadja a jogos igény
érvényesitésére birésaghoz lehet fordulni.
4, Tajékoztatas a tanfolyami dijakrdl
a. A tanfolyami arakat jol lathatd helyeken ki kell figgeszteni az ligyfélszolgalati
irodaban és részleteiben fel kell tlintetni a tanuldnak atadott irasos tajékoztatoban.
b. A szolgaltatds arairdl a jogszabalybol fakadd kotelezettségen tul is minden
segitséget meg kell adni az Ggyfélnek.
Fizetés, szamlaadas
5. Fizetés, szamlaadas
a. A szolgaltatas dijat kizardlag az Autdsiskola ligyfélszolgalati irodaban nyitva tartasi
idGben szabad befizetni és errdl minden esetben nyugtat, vagy szamlat kell adni.

b. Poétdra vasarlas esetén hasonld maddon kell eljarni.

o

Az oktatas (szolgaltatas) befejezésével, az ligyfél kérésére, a szolgaltatasral
szamlat kell kiallitani, amennyiben a részletfizetésekrdl korabban csak nyugta(ka)t
kapott.

d. A képzés befejeztével az elszamolast minden esetben - az tgyfél kilén kérése
nélkil is - el kell késziteni, oly médon, hogy az, az igénybe vett szolgaltatast
tételesen részletezve, olvashatdan és helyesen tartalmazza.

e. Kézzel irott 0sszeadas esetén ajanlott az 6sszeadas helyességének kontrollalasa.
Kérésére az lgyfelet segiteni kell az elszamolas attekintésében, ellendrzésében.

6. A halapénz (borravald)

o Nem megengedett a halapénzt igényelni vagy arra az tGgyféllel torténd

beszélgetéskor, barmely mddon utalést, célzast tenni, és foleg kikényszeriteni.

VII. Az autosiskola és az tgyfél viszonya



1. Az autdsiskola és a tanuld kapcsolatanak alapdokumentuma a "Vallalkozasi feltételek",
melynek a vonatkozé rendeletben elbirt minden részletre ki kell terjedni, és a tanuldnak at
kell adni. A tanulénak ez alapjan kell déntenie, melyik autdsiskola a legmegfeleldbb
szamara. A tanulé jelentkezésekor ezen tulmenden részletes tajékoztatast kell adni széban
a tanfolyam menetérdl és a varhatd valamennyi koltségrdl ( pl. orvosi vizsgalat,
okmanybélyeg, vizsgadijak, el. vizsga stb. )

2. A "Vallalkozasi feltételek"- és a "Tanuldszerzodés"-tol eltérd és abban nem szerepl6 egyéb
kovetelményeket tamasztani a tanuldval szemben tisztességtelen és etikatlan.

3. Az Autdsiskola tartsa tiszteletben az ligyfél személyiségi jogait, és legyen tekintettel az
érdekeire. Részére adjon meg minden olyan informaciét, amely az eredményes
felkészlléséhez sziikséges.

VIII. Autodsiskola és a kozlekedési hatdsag kozotti viszony

1. Az Autédsiskola térekedjék arra, hogy munkajaval, magatartasaval erositse a Kozlekedési
Feligyelet szakmai tekintélyét, a vizsgaztatas tisztasaga iranti bizalmat.

2. Az Autdsiskola feladata, hogy munkajaval és magatartasaval ne okozzon zavart a hatdsag
szakmai tevékenységében.

3. Az autésiskola adja meg a Kozlekedési Felligyeletek munkatarsainak az elvi alapokon
nyugvo tiszteletet. (Az alapelv az, hogy a hatésag képviseldinek - szakfelligyeloknek,
vizsgabiztosoknak stb. a tiszteletet akkor is adjuk meg, ha mi azt tolik esetleg nem
kapnank meg. Kiilondsen fontos ez a tanuld jelenlétében.)

IX. Az autdsiskola és a szakoktatd viszonya

1. A szakoktatdval szembeni kovetelmények:
a. Fellépése, megjelenése legyen hatarozott.
b. Kiilseje legyen kulturdlt, apolt és gondozott. Oltézete feleljen meg a kdzizlésnek, az
évszaknak és az idGjarasnak.
c. Nem szabad szakadt, piszkos, elhanyagolt ruhazatban oktatni. Hangsulyt kell

helyezni a diszkrét, félreértésre okot nem add 6ltozetre.



Semmilyen idGjarasi kérilmények mellett sem megengedett a papucsban vagy a
mezitldbasan végzett oktatas ill. vezetés.

Feleljen meg a jogszabalyi feltételeknek, rendelkezzen az atlagost meghaladé
gépjarm(ivezetdi szakmai ismeretekkel.

Munkajat minden esetben kipihenten kezdje meg, a munkavégzés soran nem allhat
alkohol, vagy mas - a vezetési, oktatdi tevékenységét hatranyosan befolyasold -

szer (gyogyszer, kabitdszer, stb.) hatasa alatt.

2. A szakoktatéval kapcsolatos altalanos elvek és normak

a.

A szakoktaté hivatasanak gyakorlasaval a kozlekedési gondolkodas formaldja,
jelentOs tarsadalmi szerepet tolt be a helyes kozlekedési magatartas és kozlekedési
kultura kialakitasaban. Ezért a szakoktatd a legjobb tudasa és lelkiismerete szerint
oktassa tanuléjat.

Munkaja soran torekedjen arra, hogy az allampolgarok a kozati kozlekedés irott és
iratlan szabalyaiba vetett bizalmat erositse.

Kotelessége, hogy a tanitas soran hasznaljon fel minden alkalmat a tanuld
tudasanak fejlesztésére, a kozlekedési szabalyok tiszteletének erdsitésére.
Hivatasbeli kotelessége, hogy ismereteit rendszeresen gyarapitsa a szakirodalom
tanulmanyozasaval és a szervezett szakmai képzéseken, tovabbképzéseken.

A szakoktaté kotelessége a Kozlekedési Fofelligyelet altal meghatarozott
tanfolyamok tantargyaira, 6raszamaira, a foglalkozasok pontos kezdésére,
befejezésére a szlinetek megtartasara és egyéb elbirasaira vonatkozo
szabalyzatokban foglaltak pontos betartasa.

A szakoktaté kotelessége, hogy a tanitas soran hasznaljon fel minden alkalmat a

tanuld tudasanak fejlesztésére, a kézlekedési szabalyok tiszteletben tartasara.

3. A szakoktatd és az Autds iskola kozotti altalanos elvek és normak

a.

Az Autodsiskola csak szakmai névjegyzékben szerepld olyan szakoktatét
foglalkoztathat, aki a hatdlyos jogszabaly - jelenleg a tébbszérésen modositott
20/1992 (VIL. 21.) KHVM rendelet - szerinti szakiranyu felséfoku végzettséggel

rendelkezik.



b. Az Autés iskola a foglalkoztatas maddjatol fliggetlenlil minden esetben koteles a
szakoktatdval szerzodést kotni és azt irasba foglalni.

c. Az elméleti szakoktatd feladata a képzésre atadott tanfolyami hallgaték csoportos
képzése.

d. A gyakorlati szakoktatd feladata a képzésben részt vevo tanfolyami hallgatok
egyéni képzése. A sajat oktatd jarmUlvel rendelkez6 szakoktatdé ennek
megvaldsitasa érdekében koteles a jogszabalyban elGirt, a tevékenység végzésére
vonatkozo6 személyi és targyi feltételekrdl gondoskodni és az oktatd jarmQvére,
valamint a tanuldkra is kiterjedd biztositast kotni. Ennek esetleges elmulasztasabol
bekovetkezb karokozasért teljes felelGsséggel tartozik.

e. A szakoktaté személyes munkavégzése kotelezd, azt harmadik személynek nem
adhatja at.

f. Tan- és a vizsgadijat a tanuldk az Autdsiskolanak fizetik és nyugtaval, szamlaval
vagy a csekk feladévevényével igazoljak a szakoktato felé a dij befizetését. A
szakoktatd a tanulétdl tandij vagy vizsgadij cimén pénzt nem vehet at.

g. A szakoktatd a tevékenységet a jogszabalyok szerint és a téle elvarhaté
szakértelemmel koteles végezni. Vezetésre torténd beosztasa feleljen meg a
hallgatdék igényeinek. Felelds a tematika betartasaért, a tanuldk eredményes
képzéséért, a vezetési oradij befizetésének ellendrzéséért, a képzéssel 6sszefliggd
nyomtatvanyok valésagnak megfelel6 kitéltéséért valamint a tanuldkkal
kapcsolatos adatok, informaciok megorzéséért.

h. Szakoktatd a teljesitményével a targyhdnapot kovetd elsé harom munkanap
valamelyikéjén az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon szamol el. A
jogviszonyban foglalkoztatottak kifizetése is ezek alapjan torténik. A vallalkozoként
oktatd, egyeztetést kovetden az igazolt 6rakrol szamlat allit ki, melyet a megbizd
Autdsiskola 3 munkanapon belll egyenlit ki.

4. Kilonosen etikatlan magatartasnak mindsiil:

a. Ha az Autdsiskola nem ad szamlat, vagy nyugtat a tanuldnak a tandij atvételérdl.



b. Ha a szakoktatd tanulétél tandij vagy vizsgadij cimén pénzt vesz at, azzal az
Autosiskolanal nem szamol el, és sajatjaként kezeli.

c. Ha a szakoktatd a tanuldnak leadott vezetési érakat az erre a célra rendszeresitett
okmanyokon nem tlnteti fel, klilonésen akkor, ha a tanulétdl ezért pénzt vesz at,
és sajatjaként kezeli.

d. Ha a szakoktatd a tanuldnak leadott vezetési érat barmilyen jogcimen
megroviditette és azt nem potolta, ugyanakkor az Autds iskola felé azt teljes érték(
oktatott 6ranak elszdmolta.

e. Ha az Autosiskola nem a rendeletekben meghatarozott bér és lizemeltetési
koltségeket fizeti meg az oktatonak.

f. Ha a szakoktaté nem a szerzGdésben meghatarozott jarmdvel oktat és ugyanakkor
az Autdsiskola felé a szerzodésben szerepld jarm( Uzemeltetési koltségét szamolja
el.

g. Ha az Autodsiskola és/vagy a szakoktatd az érvényben Iévd szabalyok
megkertllésével, kijatszasaval becsapjak, megroviditik a tanuldt és/vagy a
hatésagokat egyéni haszonszerzés céljabadl.

5. A fekete vagy sziirke gazdasag minden formaja erkolcsileg, etikailag kiilonésen veszélyes a
jarmUvezets- és szakemberképzésre nézve mert lejaratja azt. Nem kivan részt vallalni a
k6z0s terhekbdl, a szolgaltatasi (oktatasi) szint fenntartasabdl, fejlesztésébdl. Egyéni
haszon- vagy elonyszerzés céljabdl sulyosan veszélyezteti a tanuldk felé nydjtott
csOkkentett szolgaltatassal a kézuti kozlekedés késobbi biztonsagat, az egészséges
kozlekedési és tarsadalmi moral fejlodését.

X. A szakoktaté magatartasa az ligyféllel szemben

1. A szakoktatdnak az lgyféllel szemben feltétleniil udvarias és segitdkész magatartast kell
tanusitania.
2. Kulonésen megértonek kell mutatkoznia, és fokozott segitséget kell nyujtani a

mozgaskorlatozott, idésebb, halldskarosult személyeknek és a kulfoldieknek.



10.

11.

12.

13.

A hangnemet a szakoktato részérdl a maximalis udvariassag jellemezze, a készonés, a
megszdlitds, a tarsalgas terén.

Az Ugyféllel felesleges beszélgetést kezdeményezni, erdltetni nem illendd. Az oktatast
megdfeleld hangnemben - bizalmaskodas és tolakodas nélkll, alkalmazkodva az Ugyfél
személyes adottsagaihoz - vezesse le a szakoktato.

Msorszérd radiot, magnoét, CD-t csak az lgyféllel valo eldozetes egyeztetés utan szabad
mkodtetni.

Az oktato gépkocsiban - oktatas kozben - nem szabad sem az oktaténak sem az ligyfélnek
dohanyozni. Amennyiben az oktatd a szlinetben sem szeretné, hogy az Ggyfél ragyujtson a
gépkocsiban, akkor az erre utald piktogramot helyezze el mlszerfalon és a gépkocsi
ablakan.

Az oktatonak az oktatas kézben egyéb tevékenységet folytatni tilos! Pl. étkezés,
Ujsagolvasas, rejtvényfejtés stb.

Az oktatast tilos barmilyen egyéb tevékenységgel 6sszekapcsolni, pl. személy- vagy
aruszallitassal, magancélu utakkal stb.

Tilos kilonb6z0 jarmikategdridk azonos idoben torténd gyakorlati oktatasa pl. "A"
kategorias tanuldk oktatasa "B" kategorias tanuld oktatasa kézben. Az 50 perces
tanulddrak pontos betartasa pedig kotelezd.

Az oktatonak valamennyi, a tanuld altal levezetett 6rat a vezetési kartonon dokumentalni
kell.

Oktatas kozben radidtelefonon telefonhivast kezdeményezni a tanuld(k) jelenlétében csak
nagyon fontos esetben szabad. A hivas fogadasat a tanulé(k) jelenlétében a lehetd
legrévidebb iddn belll be kell fejezni.

A szakoktatd vezetési stilusat a preventiv és a defenziv vezetési elv jellemezze. A
forgalomban vald részvétele ne keltsen félelmet az Ggyfélben és a forgalom tobbi
résztvevGiben. Legyen hatarozott, de ugyanakkor tilos szabalytalanul, erdszakosan
kézlekedni.

A gépkocsi utasterébe a tanulé altal bevitt kézi poggyasz felligyeletéért a szakoktaté nem

felelds. Ugyanakkor az oktatds végeztével a szakoktatéval szemben elvaras, hogy az



14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

utasteret és a csomagteret atvizsgalja, hogy valamelyik tanulé nem felejtett-e valamit a
gépkocsiba.

Amennyiben valamilyen targyat, vagy értéket talal, akkor haladéktalanul értesitenie kell az
Autdsiskolat, és ott soron kivil koteles leadni azt.

Szakoktatonak nem megengedett a tanuldk kézott valogatni, azok neme, életkora,
jogositvanya, iskolai végzettsége, vagy mas szempontok alapjan.

A tanfolyamra beiskoldzott tanuldnak a szakoktato altal kezdeményezett befolyasoldsa nem
megengedett, ha azt abbdl a célbdl teszi, hogy nala vezessen.

Az Ugyfél képzését - kizard okok hianyaban -, a szakoktato koteles elvallalni.

Az Ugyfeleket a jelentkezés ill. az atvett vezetési kartonok sorrendjében kell oktatni,
kivéve, ha az tgyfél nem a sorrendben a kdvetkez3, hanem a szabad kapacitasban hatrabb
allé szakoktatot valasztja. Ez utdbbi esetben a tobbi szakoktaténak nem szabad az Ggyfél
valasztasat megakadalyozni, illetve errdl a kivalasztasrdl rosszalld véleményt kifejezni.

A szakoktaté koteles a képzéssel kapcsolatos adatokat feljegyezni, a tanuldé szabadidejéhez
igazodo, és vele egyeztetett vezetési tervet késziteni. Annak helyét és idopontjat a
tanuldéval idGben kozolni, és amennyiben szlikséges visszakérdezéssel meggydzadni arrol,
hogy jol értette azokat. Célszer(i a vezetési tervet a tanuldval alairatni.

Amikor a gépkocsi a megbeszélt valtasi helyre érkezik, a szakoktatd a lehetdségekhez
képest tegyen meg mindent az oktatasi 6ra eredményes teljesitése érdekében. PI. a tanuld
lakasra érve jelzi megérkezését kaputelefonon stb. Kilondsen koriltekintden jarjon el az
elsd taldlkozas alkalmaval.

Ha a tanuld késik az oktaté is 30 percet koteles varni. Amennyiben az oktatd igényt tart a
neki jard dijazasra, akkor a tervezett teljes vezetési idot koteles a valtdhelyen kivarni és az
idokézben megérkezd tanuld, vagy az iskolavezetd rendelkezésre allni. Ha a vezetés az
oktatd hibajabol marad el a tanulét masik idGpontra torténd beosztéssal kartalanitani kell.
A szakoktaté az Ugyfélre varakozasnal nem zavarhatja a kozuti, illetve a gyalogos
forgalmat, melldznie kell a kéznyugalmat zavard tevékenységet (hangjelzés, hangos

rédidzas, a motor turaztatdsa ...stb.).



23. A szakoktatd nem koteles az oktatast teljesiteni olyan Utvonalon, amelyet veszélyesnek
tart, vagy amely a gépkocsi allagat veszélyezteti.
24. Ha az oktato gépkocsival a szakoktato tanuld nélklil kézlekedik (magancéll hasznalat) a
"T" bet(t le kell takarni, vagy le kell hajtani (szerelni).
25. Az oktatas megtagadasanak jogszer( esetei
A szakoktaténak nem feladata a tanuld kivansagainak kritika nélkuli teljesitése. Oktatasi
kotelezettség nem terheli, ha kétséget kizaréan meg tudja allapitani, hogy:
a. a tanuld fert6z6 beteg, vagy sulyosan sérilt (pl. keze vagy laba be van gipszelve)
b. ha a tanul¢ ittas, illetve kabitészer hatasa alatt all
c. ha a tanuldé gardzda magatartassal konfliktushelyzetet idézhet el
d. ha a tanuld oktatas koézben €16 allatot kivan maganal tartani
e. ha a tanuld ruhazataval vagy egyéb mddon a tantermet vagy a gépkocsit
beszennyezheti
f. ha a tanulo az elGirt hataridére nem teljesiti a szlikséges befizetéseket
g. ha a tanuld olyan szolgaltatast is igénybe kivan venni, amelyhez a szakoktatd kelld
ismerettel és engedéllyel nem rendelkezik (pl.: csomagszallitas, Ggyintézés,
személyi védelem stb.)
h. ha a tanulé oktatas kézben mas idegen személy jelenlétét koti ki
i. ha az egyes jarm(kategoriara eloirt targyi feltételek hianyosak
j.  ha az autdsiskola altal az oktatd rendelkezésére bocsatott képzési dokumentumok
hianyosak
k. ha a tanuld kivonja magat az oktatd felligyelete aldl és a minimalis egylttmikodési

készség sem tapasztalhaté a részérdol

Megtagadhaté a mar megkezdett oktatas tovabbi teljesitése, ha a kizaré okokra menet
kézben derl fény.

XI. A szakoktatd magatartdsa a hatosagi vizsgan



XIL

A szakoktatd a vizsga sordn magatartasaval segitse a vizsga sikeres és tisztességes
lebonyolitasat.

A vizsga soran etikatlan minden olyan magatartas, amely a szabalyzat szerint nem
megengedett, valamint a tanuld vizsgaproduktumat hatranyosan befolyasolja. (pl.:
indokolatlan fékezés, kormanyzas, megtévesztd Utvonalmegadas, stb.)

Az oktato a vizsgabiztosnak sem anyagi, sem természetbeni juttatast sem mas elényt nem
ajanlhat fel a vizsga sikeres lebonyolitasa érdekében.

Az oktato a tanuldtdl a sikeres vizsga lebonyolitdsa érdekében semmiféle anyagi vagy
természetbeni javakat nem kérhet, nem kévetelhet. Az egyik legsulyosabb vétséget koveti
el, ha visszaél oktatoi statuszabol adddd helyzetével a tanuld hatranyara.

Ha a vizsga az oktatd hibajabdl hidsul meg, akkor a vizsgadijat az oktatonak kell

medfizetnie.

Az oktatéjarm( allapota

Az oktato koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala Gzemeltetett oktatdéjarm(
sérilésmentes legyen, illetve az esetlegesen keletkezett sériléseket - a tanuldk érdekeinek
szem elott tartasaval - a lehetd legrovidebb idd alatt javittassa meg.

A vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld gépkocsinak mindenkor kifogastalan
miszaki és esztétikai allapotinak kell lennie.

Az oktatojarmi legyen kiviil-belll- az iddjarasi viszonyoknak megfelelden - tiszta,
gondozott.

A csomagtérnek tisztanak és a gépkocsi mikodtetéséhez, valamint az oktatashoz
szlikséges dolgokon kivil tGresnek kell lennie.

A gépkocsiban nem szabad elhelyezni a tanulét irritdld, udvariatlan hangnem tilalmi
felszélitasokat, politikai és/vagy vallasi tartalmu, vagy a kozizlést sértd, szakmailag
kifogasolhato6 targyakat, reklamokat, hirdetéseket, feliratokat.

Az oktato jarm(von - mint rekldmhordozén - rekldmot, hirdetést elhelyezni csak a

vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden szabad. Az oktatds ideje alatt kizaroélag csak



annak a képzbszervnek a cégtablaja helyezhetd el, (az viszont kdtelezGen) akinek a

tanuldjat oktatja.

XIII. A szakoktatéra vonatkozé egyéb magatartasi szabalyok

1.

A tObbi szakoktatoval szembeni magatartas

A szakoktatdknak a tébbi szakoktatdval szemben egylittm(ikodd, segitdkész és
udvarias magatartast kell tanusitania. Feltétlenil sziikséges, hogy a valddi, vagy a
vélt sérelem esetén is tartdzkodjon a szakoktatd a durva szdvaltastol,
magatartastdl, kuléndsen nyilvanossag elbtt.

Az ellendrzési, illetve szakfelligyeleti jogkorrel felruhazott személyekkel szemben
udvarias, segitokész magatartast kell tanudsitani, munkavégzésiikben tamogatni kell

oket.

2. Szigoruan tilos az oktaténak:

a tanuldval vald bizalmaskodas és ebbdl a célbdl a tanuld testi érintése;

a tanuld atcsabitasa masik oktatotdl, autdsiskolatol;

a tanpalyat nem rendeltetésszerlien hasznalni;

a vallalkozo (a szakoktatd) a masik vallalkozét (szakoktatdét) nem korlatozhatja
vallalkozasaban, munkavégzésében, a tanpalyardl nem kildheti el;
agresszivitassal, er0szakkal fellépni a tanuldval, masik szakoktatéval vagy a
hatdsag képviselojével szemben;

a tanuld jelenlétében vald vita, rendreutasitas, kioktatds masokkal szemben;

a szakoktatd vagy a tanfolyamot szervezd vallalkozas ismert kiilsd jelzéseivel, vagy
védjegy oltalomban részestild l6gdival azonos, vagy az dsszetéveszthetdségig
hasonl6 jelzések hasznalata;

a tanuldk megtévesztése céljabdl nem létezd, vagy megsz(int tarsasag, autdsiskola

ill. érdekképviseleti tagsagra utalé jelzések hasznalata.

3. Az oktatd magatartdsa hivatalos személlyel szemben



a. A rendorség, valamint minden hatdsagi jogkérben eljaré személlyel szemben
hatarozott, de el6zékeny és udvarias magatartast kell tanudsitani, a hataskortikben
eljaré személyeket intézkedésiikben tdmogatni kell.

b. A hatdsagi jogkorben eljard hivatalos személyek, illetve a megfeleld jogkorrel
felruhazott ellendrok rendelkezéseit, utasitasait, amennyiben azok a szakoktaté

tudomasa szerint jogszabalyba nem Utkoznek, ellenvetés nélklil végre kell hajtani.

XIV. Hatalybalépés és hatarozati javaslat

1.

A jelen etikai kddexet az MKIK 2002. aprilis 25-én megtartott XIV. Kildottgyllése elfogadta

és hatalyba |éptette.

1. szamu fliggelék

AZ ETIKAI KODEXBEN HASZNALT KIFEJEZESEK ERTELMEZESE ES MAGYARAZATA
Iskolavezetd: a képzb szerv tagja vagy alkalmazottja. Szakmai vezetd, aki a képzés
szakmai eldirdsainak betartasaért felel. Tevékenységével elsdsorban és dontden a
képzGszerv szakmai munkajat iranyitja. Iskolavezetdi névjegyzékben szerepel.
Iskolavezetoként egyidejlleg egy képzd szervnél tevékenykedhet

Képzbszerv (autdsiskola): olyan vallalkozas, szervezeti egység, gazdalkodoé szervezet, (jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo)
aki/amely anyagi ellenszolgaltatas fejében elsGsorban jarmlvezetd és/vagy szaktanfolyami
képzést végez, és a képzési szolgaltatasra a feligyelettdl engedélyt kapott.
Megvesztegetés: jogtalan, ellenérdeket teremtd részesedés vagy dijazas felajanlasa vagy
elfogadasa.

Oktatd jarm(: az oktatas céljara kialakitott és felszerelt, esztétikailag és mlszakilag
megfeleld, kulturdlt szolgaltatast nyujto képzési célokat szolgald jarma.

Szakoktatod: a képzoszerv olyan munkatarsa, alkalmazottja vagy szerzodott partnere, aki
az iskolavezetd szakmai irdnyitasaval 6nallo, megfeleld szint(i oktatéi munkat végez.

Szakoktatoi névjegyzékben szerepel.



Ugyfél (tanuld): az a természetes személy, akivel a képz&szerv beiskoldzasi szerzddést

kotott, vagy szaktanfolyami képzésre beiskolazta.



